JSPITALUL DE PSIHIATR
DRAGOESTI

Strada Spitalului nr. 1, Localitatea Dragoesti, judetul Valcea

Site: www. spitaluldragoesti.ro
E-mail: spitaluldragoesti@yahoo. com
Telefon 0350802491, fax 0350802491

Nr. 4124/06.12.2021 Aprobat,
Consiliul de Administratie
Presedinte

Ing. Amza Valeru

PROGRAM STRATEGIC
2021 — 2026



R

C&JSPITALUL DE PSIHIATR 2
DRAGOESTI ¢~

Plan Strategic Institutional

1. Mandat

Spitalul de psihiatrie Dragoesti este situat in sudul judetului Valcea pe partea stanga a r&ului Olt
avand ca vecini localitatea Olanu la nord, localitatea Vitomiresti la est, localitatea Dobroteasa la
sud si raul Olt la vest.

Dateaza ca unitate spitaliceasca inca din anul 1889, an in care a fost dat in folosintda cum
rezulta de pe placa de pe frontispiciul pavilionului 2 al spitalului si se intitula SPITALUL RURAL
AL STATULUL.

Inca de la inceputuri aceastd unitate spitaliceasca a functionat cu mai multe sectii (interne,
chirurgie, pediatrie) pana in anul 1978 cand unitatea noastra a fost transformata in spital de
psihiatrie.

in prezent Spitalul de psihiatrie Dragoesti este unitate sanitard cu personalitate juridicd in
subordinea Consiliului Judetean Valcea.

Potrivit criteriilor pentru clasificarea pe categorii a unitatilor si subunitatilor sanitare elaborate de
Ministerul Sanatatii, Spitalul de Psihiatrie Dragoesti este unitate de categoria a V-a.

Spitalul este administrat de Consiliul Judetean Valcea, ceea ce deschide cai reale de dezvoltare
o data pentru ca forul tutelar este local si cunoaste foarte bine politica promovaté de spitalul de
psihiatrie si sustine realizarea obiectivelor propuse in fata reprezentantilor altor institutii.

2. VIZIUNE $I MISIUNE
VIZIUNE:

Viziunea echipei manageriale este sa devina cel mai bun furnizor de asistenta medicala
psihiatricd din judet prin determinarea unei atitudini si mentalitati orientate spre calitate prin
identificarea neconformitatilor si deficientelor in activitate si care constituie o piedica in fata
atingerii obiectivelor spitalului.

MISIUNE:

Spitalul de Psihiatrie Dragoesti are misiunea principalé de a oferi servicii de asistenta medicala
psihiatricd pentru pacientii din judetul Valcea si comunele limitrofe acestuia, de a identifica si
rezolva nevoile pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe
competentd, transparentd, echitate, eficienta si eficacitate.

3. Valori comune

— respectarea dreptului la asistenta medicala;

— garantarea calitatii si sigurantei actului medical,

— cresterea rolului serviciilor preventive,

— asigurarea accesibilitatii la servicii,

— respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

— aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor,
— transparenta decizionala
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4. Analiza mediului intern

Spitalul de Psihiatrie Dragoesti este un spital de monospecialitate de interes judetean, cu profil
de psihiatrie cronici, cu sediul in comuna Dragoesti, situat la o distantd de 38 km de Spitalul
Judetean de Urgenta Vélcea si la 25 km de Spitalul Municipal Dragasani, avand o sectie cu 125
de paturi. Este deservit de 2 medici de specialitate si un medic de medicina generala. Linia de
garda este completata cu medici din alte unitati sanitare. Ambulatoriul integrat are cabinet de
psihiatrie.

Este singurul spital cu sectie de psihiatrie cronici din judetul Valcea, fiind si unul din spitalele
desemnate pentru a face interndri nevoluntare si pentru a interna pacientii care se afla in
cercetare penala.

Serviciile medicale furnizate de unitatea noastra asigura:

— accesul populatiei la asistenta medicala spitaliceasca si ambulatorie;
— prevenirea si combaterea bolilor psihice cronice;

— acordarea serviciilor medicale preventive, curative, de recuperare, care cuprind:
consultatii, investigatii, stabilirea diagnosticului, tratamente medicale, Tngrijire,
recuperare, medicamente, materiale sanitare, cazare si masa.

Datoritd locatiei sale mai retrase si zonei naturale din jur, spitalul oferé conditii optime atat de
izolare cat si de recuperare a starii de sanatate. Prin imbunatatirile aduse in ultimii 13 ani
infrastructurii spitalului, acesta ofera si conditii de cazare foarte bune, confortul psihic si fizic
necesar pacientilor fiind astfel asigurat.

4.1. Structura organizatorica

Spitalul are urmétoarea structura, aprobata prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Valcea nr. 102/04.03.2021:

— Sectia de Psihiatrie cu un numar de 125 paturi

— Camera de Garda

— Farmacie cu circuit inchis

— Laborator de analize medicale

— Sterilizare

— Ambulatoriu integrat spitalului cu cabinet in specialitatea psihiatrie

— Aparat functional: Financiar-contabil, achizitii publice; Tehnic-administrativ; Resurse
umane, normare si salarizare.
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4.2. Rezultatele analizei pe componentele:

4.2.1 Management:

La nivelul Spitalului functioneaza Consiliul de Administratie, care are rol de a dezbate
principalele probleme de strategie, de organizare si functionare a spitalului si de a face
recomandari managerului spitalului, in urma dezbaterilor.

Spitalul de Psihiatrie Dragoesti este condus de un manager, persoana fizica.

In cadrul Spitalului se organizeazi si functioneaza un Comitet Director, format din managerul
spitalului, directorul medical si directorul financiar-contabil.

4.2.2 Resurse umane:

Din 97 posturi aprobate, sunt ocupate 87. Se inregistreaza deficiente la categoriile personal:
medici de specialitate, personal administrativ.

4.2.3 Resurse financiare si logistice:

In cadrul Spitalului existd un sistem de supraveghere si monitorizare video (camere video pe
holuri si in curte).

Spitalul detine dotarea medicald in acord cu prevederile legale in vigoare pentru a asigura
diagnosticarea completa in raport cu gradul de competenta al spitalului.

Pacientii beneficiazé de o sala de ergoterapie cu TV si echipament de gimnastica.

Preocuparea managementului pentru perfectionarea profesionalad continud este sustinuta de
programe de instruire care se desfasoara in propria sald de conferinte amenajata in cladirea
principala.

in ordinea ponderii lor in buget si in masura in care pot fi alocate, resursele financiare ale
Spitalului sunt:

— Venituri din contractul incheiat cu Casa Judeteanad de Asigurari de Sanatate Vélcea
pentru pacientii internati la pat si prin spitalizare de zi, pentru servicii si consultatii in
Ambulatoriul integrat;

— Venituri din contractul incheiat cu Directia Judeteand de S&néatate Publicd Valcea din
sume alocate de la bugetul de stat pentru finantarea unor actiuni de sénatate (cheltuieli
de personal pentru activitatea personalului)

— Alte venituri din prestari de servicii si alte activitati,
— Transferuri sau subventii pentru investitii de la bugetul local (Consiliul Judetean Vaicea).
Cheltuieli:

— Salarii personal;

— Medicamente;

— Bunuri si servicii;

— Cheltuieli de capital.
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Rezultatul financiar al Spitalului de Psihiatrie Dragoesti din ultimii 3 ani este:

2019

2020

2021

1399142

-2746253

1633221

4.3 Analiza activitatii clinice a spitalului, pe tipuri de servicii furnizate

Spitalul asigura:

Desi spitalul nostru este spital de cronici si modalitatea de plata a ramas plata pe zi de
spitalizare, in analiza activitatii clinice sistemul DRG este foarte util. Deoarece si spitalul nostru
utilizeazd programul DRG National pentru colectare date si raportare date, analiza activitatii

pachetul de servicii de baza, care se suporta din fondul Casei Nationale de Asiguréri de

Sanatate;

pachetul de servicii pentru persoanele asigurate facultativ;

pachetul minimal de servicii.

clinice a spitalului se face folosind rapoartele DRG.

Indicatorii de performanta ai Spitalului:

Indicator de performanta 2019 2020 2021

A | Indicatori de Management al RU

1 Procent medici din total 3,7% 3,7% 3,7%
personal

2 Procent personal medical din 38,55% 38,55% 38,55%
total personal

3 Procent personal medical cu 15,63% 16,7% 15,63%
studii superioare din total
personal medical

B | Indicatori de utilizare a serviciilor de sdnatate

4 Durata medie de spitalizare 70 90 90

5 Rata de utilizare a paturilor 75 76 78

6 | Proportia serviciilor medicale Nu e cazul Nu e cazul Nu e cazul
spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi, din totalul
serviciilor medicale spitalicesti
acordate

7 | Ponderea pacientilor internati 95% 95% 95%
cu bilet de trimitere, din total
pacienti internati
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8 | Rata pacientilor internati in 80% 80% 80%
termen de 30 de zile de la
externare

C | Indicatori economico-financiari

9 | Executia bugetara fata de 95% 88% 95%
bugetul de cheltuieli aprobat

10 | Procentul veniturilor proprii din 0,05% 0,05% 0,05%
total venituri

11 | Procentul cheltuielilor de 75% din 75% din buget 75% din buget
personal din total cheltuieli buget

12 | Procentul cheltuielilor cu 1,8% 1,8% 1,8%
medicamentele din total
cheltuieli

13 | Costul mediu/ zi spitalizare 340 RON 460 RON 360 RON

D | Indicatori de calitate

14 | Rata mortalitatii intra- 4% 4% 4%
spitalicesti

15 | Rata infectiilor nosocomiale 4% 4% 4%

16 | Indicele de concordanta dintre 85% 85% 85%
diagnosticul la internare si
diagnosticul la externare

17 | Nr. reclamatii/ plangeri ale 48 48 48
pacientilor sau apartinatorilor

4.4 Analiza fluxurilor de date clinice

Completarea foilor de observatie si codificarea se face in conformitate cu Ordinul Ministrului
S#natatii, completarea foilor fiind facutd de catre medicii curanti. Din analizele efectuate de
catre comitetul director completarea FOCG poate fi imbunatatitd, in privinta promptitudinii
inregistrarilor diagnosticelor secundare, a completdrii zilnice a evolutiei sau tratamentului.

Datele din toate foile de observatie sunt introduse de personalul medical. Pentru colectarea
SMDP se utilizeaz& un program informatic.



@'\} SPITALUL DE PSIHIATR
DRAGOESTI

5. Analiza SWOT

Puncte tari :
a. este singurul spital de psihiatrie cronici din judet;
b. are o adresabilitate foarte buna;
c. se afla intr-o zona linistita, naturala, favorizand recuperarea mai rapida a bolnavilor;
d. are un indice de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de externare foarte
bun;
e. trateaza o gama larga de afectiuni psihice cronice;
f. are o rata a mortalitatii intra-spitalicesti buna fata de celelalte spitale de psihiatrie cronici
g. spitalul este acreditat

Puncte slabe :

a. rata diagnosticelor secundare este departe de cea real3;

b. lipsa de medici in ambulatoriul integrat;

c. procentul foarte mare de internari cu bilet de trimitere de la medicul de familie;

d. numarul mic de medici din spital, calitatea ingrijirilor spitalicesti si al inregistrarilor in
FOCG fiind pusa in pericol.

Oportunitati:

a. Strategia Ministerului Sanatatii in domeniul sanatatii mintale, strategie care are in atentie
reorganizarea asistentei de psihiatrie, cu sustinerea financiara a reabilitarii structurilor
care vor furniza servicii de acest gen

b. Finantarea partiala din bugetul CJ Valcea

Amenintari:

a. infiintarea unor sectii de bolnavi cronici in Rm. Vélcea, Dragésani si Horezu

b. scaderea ofertei de medici specialisti psihiatri

c. sistem de protectie sociala insuficient pentru protejarea pacientilor cu afectiuni psihice

d. absenta unor programe de urmarire postspitalizare a bolilor cronice

6. PROBLEME CRITICE
a. Eficacitate scazuta a activitatii clinice, datorata urmatoarelor cauze:
— numarul mic de medici din spital;
— absenta unor protocoale de practica medicala validate extern;
— absenta unor terapii de suport: meloterapie, terapie ocupationald, etc
— absenta personalului de ingrijire cu studii superioare specifice (asistent social, fizio-
kineto-terapeut).

b. Suport logistic insuficient pentru un management eficient al informatiei

c. Lipsa de medici in ambulatoriul de spital

d. Slaba calitate a inregistrarilor in FOCG

7. PRIORITATI PE TERMEN MEDIU:

— Punere in functiune a sectorului de terapie ocupationala
— Extindere retea iluminat exterior

— Amenajare parc in curtea interioara a Spitalului

— Amenajare acces la morga spitalului
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8. ANALIZA MEDIULUI EXTERN
8.1 Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite din zona de acoperire

Printre criteriile utilizate pentru a evalua amploarea si natura nevoilor de asistenta medicala
figureaza caracteristicile populatiei, precum si indicatorii de sanatate cum ar fi speranta de viata,
morbiditatea si mortalitatea. Acesti indicatori se pot considera si indicatori ai sistemelor de
sanatate.

O importantd deosebitd o are analiza si avizul forurilor tutelare (Consiliul Judetean Valcea,
Ministerul Sanatatii) in gasirea cailor comune de rezolvare a strategiei propuse. In exercitarea
atributiilor sale, Spitalul colaboreazd cu Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Valcea, cu
alte sisteme de asigurare, organe ale administratiei publice locale, Directia de Sénatate Publica
Vaicea, conducerile altor unitati sanitare precum si cu alte institutii interesate in ocrotirea
sanatatii populatiei.

Aceste puncte de vedere acopera o serie de aspecte:

Politica de dezvoltare in cadrul MS;

Necesitatile populatiei deservite;

Dezvoltarea serviciilor de sé@nétate la nivel regional si national,

Legislatia sanitara.

8.2 Starea de sanatate a populatiei deservite

8.2.1 Populatia deservita de spital este populatia judetului Valcea, o populatie de 393.452 de
locuitori, predominant in mediul rural (54,5%) si cu tendinta marcatéd de imbatréanire (20,6 %
populatie peste 65 ani) — conform Raport privind Starea de Sé&néatate a Populatiei judetului
Valcea - 2020.

In ceea ce priveste durata medie de viata, in Judetul Valcea a fost de 81,22 ani.

in privinta morbiditatii, prevalenta bolilor mintale la 100.000 de locuitori a fost in Judetul Valcea
de 6486 bolnavi in evidenta ( total de 25520 cazuri). In perioada pandemiei , numarul de cazuri
noi si bolnavi in evidenta cu tulburari mentale la nivelul medicilor de familie a crescut, la fel ca si
morbiditatea spitalizata prin tulburari mentale in judet.

Pacientii spitalului provin atat din familii organizate, cu venituri suficiente si grad de instruire
superior dar si din familii dezorganizate sau fara familii si cu grad de instruire mediu sau inferior.

De asemenea, multi dintre pacienti sunt persoane varstnice, abandonate de familii, a caror
suferinta psihica s-a instalat treptat.

O alta categorie de pacienti ai spitalului este reprezentatd de pacientii adusi de echipajele de
ambulanta, prin transfer din spitalele de urgenta unde au fost internati pentru stabilizare.

Dintre pacienti sunt si someri sau pacienti neasigurati (fard ocupatie stabild), altii reprezinta
cazuri sociale.

8.2.2 O tendinta importantd a reformei serviciilor de sanatate este aceea de corelare a
serviciilor necesare (care reies din starea de sanatate a populatiei) cu cele oferite de spital.
Eforturile depuse sunt in directia imbunatatirii starii de sanatate, de reducere a inechitatii in
statusul de sanatate a anumitor grupuri populationale (cu risc). Cu alte cuvinte, resursele
spitalului trebuie adaptate continuu la nevoile populationale. Dezvoltarea serviciilor pentru
pacienti pe tipuri de diagnostic este una dintre caile de urmat in acest moment.
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In vederea asigurarii unei concordante intre nevoile populatiei deservite si serviciile de ingrijiri
oferite de spital, se vor avea in vedere urmatoarele:

a.

b.

C.

d.
e.

f.

Stabilirea unei schite financiare a cheltuielilor medii pe care le presupune un caz
spitalizat, pe fiecare diagnostic in parte;

Estimarea nevoilor reale de servicii de psihiatrie, cu repartizarea resurselor intre spital si
ambulatoriu;

Introducerea unor modificari procedurale pentru implementarea masurilor care si-au
dovedit eficienta;

Consolidarea si diversificarea serviciilor medicale furnizate de spital;

Cresterea vizibilitatii serviciilor medicale oferite de spital, prin organizarea de campanii
de informare adresate populatiei (suport si informare la nivelul familiilor si mass-media);
Atragerea organizatiilor nonguvernamentale si a sponsorilor in proiecte psihiatrice.

8.32 Analiza pietei serviciilor de sanatate din zona de acoperire

Obiectivul general al analizei il constituie evaluarea situatiei actuale si a dinamicii pietei
serviciilor de sanatate, asigurand un plus de informatii utile practicienilor cu privire la diagnoza,
management si tratament in domeniul specific al psihiatriei, cu implicatii directe in cresterea
performantei ingrijirilor medicale.

8.3.1 MORBIDITATE SPITALIZATA - Categorii majore de diagnostic - comparatii

Spitalul Dragoesti

Nr. % Nr. zile de

Categorie majora de diagnostic - 2019 ; ; i DMS
cazuri cazuri | spitalizare
CMD 01 Boli si tulburari ale sistemului nervos 264 55.46 20,123 76.22
CMD 19 Boli si tulburari mentale 205 43.07 12,457 60.77
CMD 20 Consum de alcool/droguri si tulburari | 7 1.47 292 41.71

mentale organice induse de alcool/droguri

Total

476 100 32,872 69.06

Spitalul de psihiatrie cronici Schitu Greci - judetul Olt (160 paturi)

; S ; / Nr. % Nr. zile de
Categorie majora de diagnostic - 2019 : S L DMS
cazuri cazuri | spitalizare
CMD 19 Boli si tulburari mentale 520 61.18 520 71.35
CMD 01 Boli si tulburari ale sistemului nervos 329 38.71 329 69.33
CMD 20 Consum de alcool/droguri si tulburari | 1 0.12 1 34.00
mentale organice induse de alcool/droguri
Total 850 100 59,942 70.52
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Spitalul de psihiatrie $i masuri de siguranta Poiana Mare-judetul Dolj (500 paturi)

: Sy ; ; Nr. & . Zi
Categorie majora de diagnostic - 2019 : % . Nr. 2|!e de DMS
cazuri cazuri | spitalizare
Boli si tulburari mentale 820 69.20 156,068 190.33
Boli si tulburari ale sistemului nervos 271 22.87 81,594 301.08
Consum de alcool/droguri si tulburari mentale | 79 6.67 1,668 21.11
organice induse de alcool/droguri
Boli si tulburari ale sistemului respirator 6 0.51 1,110 185.00
Boli si tulburari ale sistemului circulator 6 0.51 2,671 44517
Boli si tulburari ale sistemului digestiv 1 0.08 12 12.00
Boli si tulburari ale sistemului hepatobiliar si ale | 1 0.08 6 6.00
pancreasului
Total 1185 100 77 77.00
8.3.3 Principalele DRG uri- comparatii - Frecventa
Nr. Cazuri
Nume Diagnostic

2018 2019 2020
Dementa si alte tulburari cronice ale functiei cerebrale 155 207 170
Tulburari schizofrenice fara statut legal al sanatatii mentale 114 162 101
Tulburari afective majore varsta <70 fara CC catastrofale sau 15 35 13
severe
Delir fara CC catastrofale 19 29 12
Alte tulburari ale sistemului nervos fara CC catastrofale sau 16 28 5
severe
Tulburari afective majore varsta >69 sau cu (CC catastrofale sau 4 4 4
severe )
Tulburari de personalitate si reactii acute 2 1 3
Intoxicatie cu alcool si sevraj fara CC 3 3 2
Tulburare si dependenta datorita consumului de alcool 2 4 2
Paranoia si tulburare psihica acuta fara CC catastrofale/sever fara 2 1 2
statut legal al sanatatii mentale
Intoxicatie cu alcool si sevraj cu CC 0 0 1

833 476 315
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Nume Diagnostic

Zile spitalizare

2018 2019 2020
Dementa si alte tulburari cronice ale functiei cerebrale 12672 17,193 18,121
Tulburari schizofrenice fara statut legal al sanatatii mentale 9037 11,212 11,707
Tulburari afective majore varsta <70 fara CC catastrofale sau 263 754 320
severe
Delir fara CC catastrofale 1247 2,160 1,095
Alte tulburari ale sistemului nervos fara CC catastrofale sau 655 770 181
severe
Tulburari afective majore varsta >69 sau cu (CC catastrofale sau 359 349 421
severe )
Tulburari de personalitate si reactii acute 97 62 126
Intoxicatie cu alcool si sevraj fara CC 72 106 168
Tulburare si dependenta datorita consumului de alcool 190 180 60
Paranoia si tulburare psihica acuta fara CC catastrofale/sever fara 41 16 34
statut legal al sanatatii mentale
Intoxicatie cu alcool si sevraj cu CC 0 0 34
26648 32872 32,267
Spitalul de psihiatrie cronici Schitu Greci- judetul Olt ( 2019)
Grupa de diagnostic Cod Tip Nr. % Nr. zile de| DMS
DRG DRG | cazuri | cazuri | spitalizare
Tulburari schizofrenice fara u3022 (M 381 4482 | 32,724 85.89
statut legal al sanatatii mentale ;
Dementa si alte tulburari cronice | B3040 | M 208 24.47 | 14,085 67.72
ale functiei cerebrale
Tulburari afective majore varsta | U3042 | M 115 13.63 | 3,290 28.61
<70 fara CC catastrofale sau
severe
Delir fara CC catastrofale B3052 | m 68 8.00 | 4,497 66.13
Alte tulburari ale sistemului B3222 | M 53 6.24 4,226 79.74
nervos fara CC catastrofale sau
severe
Paranoia si tulburare psihica u3032 | M 18 212 946 52.56

acuta fara CC catastrofale/sever

11
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fara statut legal al sanatatii
mentale
Tulburari de personalitate si reactii | U3080 M 4 0.47 60 15.00
acute
Intoxicatie cu alcool si sevraj fara V3012 M 1 0.12 34 34.00
cC
Tulburari de anxietate U3060 M 1 0.12 31 31.00
Tulburari afective majore varsta | U3041 M 1 0.12 49 49.00
>69 sau cu (CC catastrofale sau
severe )
Total 850 100 59,942 70.52
Spitalul de psihiatrie si masuri de siguranta Poiana Mare- judetul Dolj (2019)

Grupa de diagnostic Cod Tip Nr. % Nr. zile de | DMS

DRG DRG | cazuri | cazuri | spitalizare

Tulburari schizofrenice fara statut legal | U3022 M 399 33.67 | 127,922 320.61
al sanatatii mentale
Tulburari afective majore varsta <70 U3042 M 331 27.93 | 20,529 62.02
fara CC catastrofale sau severe
Dementa si alte tulburari cronice ale B3040 M 135 11.39 | 31,702 234.83
functiei cerebrale
Alte tulburari ale sistemului nervos | B3222 M 92 7.76 42 575 462.77
fara CC catastrofale sau severe
Intoxicatie cu alcool si sevraj fara CC V3012 M 63 5132 1:237. 19.63
Paranoia si tulburare psihica acuta | U3032 M 41 3.46 2,940 71.71
fara CC catastrofale/sever fara statut
legal al sanatatii mentale
Delir fara CC catastrofale B3052 M 39 3.29 6,015 154.23
Tulburari de personalitate si reactii | U3080 M 21 1.77 2,352 112.00
acute
Tulburari afective majore varsta >69 | U3041 M 20 1.69 2,261 113.05
sau cu (CC catastrofale sau severe )
Tulburare si dependenta datorita | V3031 M 9 0.76 198 22.00
consumului de alcool
Alte tulburari ale sistemului nervos cu | B3221 M 4 0.34 1,217 304.25
CC catastrofale sau severe
Tulburari circulatorii cu IMA fara | F3013 M 4 0.34 2,315 578.75
proceduri de investigatie cardiaca
invaziva, decedat
Tratament al sanatatii mentale, de zi, | U3010 M 3 0.25 0 0.00

12
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DRAGOESTI

fara terapie electroconvulsiva (ECT)

Alt diagnostic al sistemului respirator | E3162 M 3 0.25 559 186.33
varsta >64 sau cu CC

Alte tulburari si dependente datorita | V3050 M 3 0.25 92 30.67
consumului de droguri

Alte tulburari afective si somatoforme | U3050 M 3 0.25 36 12.00
Intoxicatie cu alcool si sevraj cu CC V3011 M 2 0.17 102 51.00
Intoxicatii medicamentoase si sevraj V3020 M 2 0.17 39 19.50
Alta leziune, otravire si diagnostic | X3051 M 1 0.08 77 77.00
privind efectele toxice varsta >59 sau

cu CC

Supralimentatie si tulburari obsesiv- | U3070 M 1 0.08 14 14.00
compulsive ‘

Alt diagnostic al sistemului respirator | E3163 M 1 0.08 246 246.00
varsta <65 fara CC

Paranoia si tulburare psihica acuta cu | U3031 M 1 0.08 14 14.00
CC catastrofale/sever sau cu statut

legal al sanatatii mentale

Aritmie majora si stop cardiac cu CC | F3111 M 1 0.08 345 345.00
catastrofale sau severe

Alte  diagnostice ale  sistemului | F3163 M 1 0.08 11 11.00
circulator fara CC catastrofale sau

severe

Esofagita, gastroenterita si diverse | G3082 M 1 0.08 12 12.00

tulburari ale sistemului digestiv varsta
>9 ani fara CC catastrofale/severe

Stare maligna a sistemului hepatobiliar | H3022 M 1 0.08 6 6.00
si pancreasuiui (varsta >69 fara CC
catastrofale sau severe ) sau fara CC
catastrofale

Stupoare si coma non-traumatica B3150 0.08 85 85.00

=

=

Alte proceduri in sala de operatii ale | E1023 0.08 48 48.00
sistemului  respirator fara CC

catastrofale sau severe

pulmonar si insuficienta respiratorie E3050 M 1 0.08 257 257.00

1,185 100 243,206 205.24
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10. EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC

10.1 Evaluarea de etapa

Se va face prin analiza tuturor indicatorilor masurabili, pe fiecare obiectiv in parte
Periodicitate: anual

Documente emise: Raport de evaluare de etapa

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: Raportul se prezinta Consiliului de Administratie

10.2 Revizuirea Planului Strategic

Se va face in urma analizei rapoartelor de etapa, daca Consiliul de Administratie decide
modificarea sa, la propunerea Comitetului Director.

Editia revizuitd este supusa dezbaterii in spital inaintea adoptarii si ulterior avizarii de catre
Consiliul Medical si aprobarii de catre Consiliul de Administratie.

Documente emise: PROIECT DE PLAN STRATEGIC

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: PROIECTUL se posteaza pe site-ul spitalului, timp de o luna. Ulterior se
analizeaza n sedinta CD propunerile de modificare si se inainteaza varianta finala pentru
avizare CM si aprobare CA.

Manager,

Dr. Stanca Edward
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12. ANEXE

Anexa 1 — Organigrama entitétii publice

Anexa 2 — Legislatie aplicabila:

Analiza factorilor externi releva o serie de schimbari cu impact major asupra tendintei de
dezvoltare a serviciilor de sanatate. Acestia includ o serie de legi si rapoarte nationale ale
sistemului national de sanatate:

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 46/2003, Legea drepturilor pacientului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 487/2002, a Sanatatii mintale si a protectiei persoanei cu tulburari psihice,
republicata;

LEGE nr. 46 din 21 ianuarie 2003 privind drepturile pacientului;

ORDIN nr. 374 din 10 aprilie 2006 privind aprobarea Strategiei in domeniul sanatatii
mintale;

Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003;

Ordinul nr. 1782/2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care
primesc servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi,

ORDIN nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii Si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

ORDIN nr. 1.043 din 16 iulie 2010 privind aprobarea Normelor metodologice pentru
elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public
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ANEXA 3 — GRAFICUL GANTT AL PLANULUI STRATEGIC

‘Obiective specifice / Activitati | 2021|2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

0S.1.1 Ameliorarea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului

Implementarea ghidurilor nationale aprobate prin
ordine ale M.S.

Elaborarea de protocoale terapeutice in baza ghidurilor
adaptate

Implementarea protocoalelor adoptate ale asociatiilor
profesionale la nivel national

0S.1.2 imbunatétirea calitatii ingrijirilor acordate pacientului

Adoptarea de protocoale si proceduri de ingrijire pe
tipuri de pacient si nevoi

Implementarea ghidurilor de nursing

0S.1.3 Asigurarea integrarii sociale si a continuitatii ingrijirilor acordate pacientilor

incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti
furnizori de servicii sociale sau medico-sociale pentru
preluarea sau asistenta acordata pacientilor internati
sau la externarea pacientilor

0S.1.4 intérirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale

Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor
nosocomiale

Implicarea la toate nivelurile in politica de prevenire a
infectiilor nosocomiale si gestionarea nivelului infectios.

0S.2.1 Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului si dotarea cu aparatura /echipamente
medicale

Reabilitare, consolidare, extindere si modernizare
cladire pavilion 1

Reabilitare, consolidare, extindere si modernizare
cladire pavilion 2

Amenajare parc curte interioara spital

Construire cladire saloane pacienti P+2

Asigurarea cu aparatura de specialitate, mai ales
pentru camera de garda si Laborator
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Obiective specifice / Activitati

2022

2023

2024

2025

2026

08.2.2 Mentinerea incintelor i spatiilor

Indeplinirea programului de lucru pentru lucréri
periodice si curente

Reparatia avariilor in timp util

Asigurarea stocurilor de rezerva pentru piese de
schimb

Indeplinirea planului de lucrari de mentenants —
verificari de aparatura, vidanjare, verificari instalatii,
masini, echipamente P.S.|

Mentinerea autorizatiilor si certificarilor pentru
asigurarea functionarii

08.3.1 Continuarea implementarii programului national de sdnéatate mintala si profilaxie in
patologia psihiatrica prin actiuni si activitati de terapie ocupationala

Definirea terapiilor de grup ce urmeaza a fi utilizate
(ludoterapia, meloterapia, art-terapia, terapia prin dans,
ergoterapia), in concordanta cu nevoile pacientului

Dezvoltarea activitatilor de terapie ocupationald in
vederea favorizarii masurilor de recrutare, mentinere
sau reabilitare si reinsertia profesionald a personalului
cu tulburari de sanatate mintala

Elaborarea si implementarea unui program zilnic de
activitati ocupationale, unitar la nivelul spitalului,
detaliat pe fiecare tip de terapie

08S.4.1 Asigurarea masurilor de siguranta a pacientului impotriva riscului de accidentare

Monitorizarea aplicdrii regulilor de securitate

Instituirea unor mecanisme de siguranta

08.4.2 Obtinerea satisfactiei pacientilor tratati

Utilizarea unui sistem de identificare a problemelor
privind calitatea ingrijirilor;

Monitorizarea indicatorilor de realizare a serviciilor
medicale

Monitorizarea eficientei activitatii medicale;

0S.4.3 Asigurarea unui tratament echitabil pentru pa

Tratarea nediscriminatorie a pacientilor care au acelasi
tip si nivel de nevoi

Asigurarea dreptului la a doua opinie medicala
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Obiective specifice / Activitati

2021

12022 | 2023 | 2024 | 2025

2026

08.4.4 Alinierea Farmaciei la cerintele legale si reglementate aplicabile

Actualizarea procedurilor operationale

Instruirea personalului privind farmaco-vigilenta

0S.4.5 Asigurarea continua a stocurilor corespunzatoare de medicamente din farmacia

Spitalului

Analiza consumului de medicamente

Derularea procedurilor de achizitie

0S.4.6 Prevenirea, supravegherea si tinerea sub control a bolilor transmisibile si

netransmisibile

Supravegherea bolilor

Supravegherea factorilor de risc

Asigurarea controlului medical periodic al tuturor
angajatilor in conformitate cu legislatia in vigoare

0S.5.1 Cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continua si invatarea din

erori a intregului personal

Aplicarea planului de formare profesionala aprobat de
Comitetul director

Organizarea de cursuri de pregatire cu personalul
medico-sanitar la nivelul spitalului

08.5.2 Atragerea de personal de specialitate in sectie /comp

Derularea unor proceduri de recrutare

artimente deficitare de posturi

08S.6.1 intérirea disciplinei financiare

Fundamentarea prevederilor de buget initiale si de
rectificare pe baza principalelor strategii ale spitalului

Analiza, verificarea si Tnaintarea spre avizare a
bugetului de venituri si cheltuieli, potrivit dispozitiilor
legale

Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si
elaborarea situatiei financiare trimestriale si anuale,
potrivit dispozitiilor legale

Monitorizarea modului de utilizare a resurselor
financiare

32



“JSPITALUL DE PSIHIATR
DRAGOESTI

ObigctiVe specifice / Activitati

2021

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

08.6.2 Asigurarea conformitatii activitatilor de management

financiar cu cerintele legale

Realizarea activitatilor de management financiar cu
respectarea stricta a cerintelor legale

08.6.3 Cresterea capacitatii de control al costurilor

Evidenta cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuata
periodic

Evaluarea periodica a necesarului de materiale si
echipamente

Monitorizarea lunara si trimestriald a cheltuielilor
efectuate de spital

Monitorizarea periodica prin raportarea angajamentelor
bugetare si a platilor efectuate pentru bunuri si servicii

08S.6.4 Respectarea si indeplinirea Planului anual de investitii i a Planului anual de achizitii

publice

Derularea procedurilor de achizitie

0S.6.5 Protejarea Spitalului impotriva efectelor financiare adverse

Incheierea de asigurari Auto, Incendiu, Raspundere
civila spital

0S.7.1 Mentinerea si imbunétatirea unui sistem de evaluare si monitorizare continua a calitatii

serviciilor medicale in spital

Mentinerea certificarii Sistemului de Management al
Calitatii conform SR EN ISO 9001:2015

Conformarea cu cerintele Sistemului de Control intern
Managerial

Conformarea cu cerintele privind acreditarea Spitalului

Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in
domeniul calitatii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanenta

Acreditarea RENAR a laboratorului de analize
medicale

08.7.2 Managementul eficace si eficient al deseurilor

Colectarea deseurilor medicale si menajere

Eliminarea deseurilor

Valorificarea deseurilor
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